Zpráva o činnosti Sjednocené organizace nevidomých a slabozrakých České republiky mezi VI. a VII. celostátním shromážděním

Úvodem

Zpráva o činnosti pro VII. celostátní shromáždění vychází z usnesení VI. celostátního shromáždění SONS ČR a hodnotí úspěchy i nedostatky uplynulého období.

Období 2008 – 2009 nebylo pro existenci a fungování subjektů našeho typu zdaleka jednoduché. Velmi obtížné bylo finanční zabezpečení služeb poskytovaných naší organizací, a to především s ohledem na výrazné snížení objemu dotačních prostředků jednotlivých ministerstev v posledních letech. Přesto se prozatím daří rozsah i kvalitu všech našich služeb udržet. Je to přirozeně i zásluhou obětavé práce jak vedoucích pracovníků, tak i všech zaměstnanců, kteří se na poskytování služeb podílejí. Za to patří všem můj upřímný dík a uznání.
Jedním z důležitých bodů usnesení VI. celostátního shromáždění byla všestranná podpora propagace Braillova písma. Toto ustanovení bylo bohatě naplňováno v průběhu obou uplynulých let. V r. 2008 připomenutím 150. výročí narození K. E. Macana, pedagoga, hudebního skladatele, zakladatele české slepecké kultury a prvního šéfredaktora časopisu pro nevidomé Zora, který již začátkem 20. století zdůrazňoval význam Braillova písma jak pro vzdělanost, tak i kulturní rozhled nevidomých. Macanův hudební odkaz jsme si připomněli na tradičním slavnostním koncertě ve Španělském sále Pražského hradu 3. prosince 2008 uvedením dvou vět z jeho smyčcového kvartetu f-moll, v provedení Kvarteta Pražské konzervatoře.
Rok 2009 se nesl v duchu oslav dvoustého výročí narození nevidomého velikána světového významu Louise Brailla, tvůrce geniální šestibodové soustavy slepeckého písma. Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých jako jediný subjekt svého typu s celostátní působností považovala za určitou morální povinnost toto významné výročí důstojným způsobem připomenout, což se v plném rozsahu podařilo. Pod mottem „Braillovo bodové písmo – symbol naší gramotnosti“ byla realizována celá řada akcí. Kromě tiskových konferencí a dvou prezentací s velmi zdařilým doprovodným programem v rámci knižního veletrhu Libri v Olomouci. Nelze nevzpomenout také velmi zdařilý zájezd do rodiště L. Brailla, který absolvovala celá stovka zrakově postižených účastníků.
Ve spolupráci s Masarykovou univerzitou v Brně pořádala SONS odborný seminář o využívání Braillova písma. Na jeho realizaci se podílely rovněž dceřinné společnosti Tyfloservis, TyfloCentra, ale také školy pro zrakově postižené a speciálně pedagogická centra.
Stěžejní akcí Roku Louise Brailla byla celostátní soutěž ve čtení a psaní bodového písma, které se zúčastnilo na 360 soutěžících. Završením této významné akce bylo celostátní finále, které proběhlo pod záštitou ministra kultury ČR v neděli 18. října 2009 v reprezentativním prostředí Městské knihovny v Praze.
V mnohém mohou význam Braillova písma pro nevidomé podpořit i naše oblastní odbočky, a to především propagací periodik vydávaných Redakcí Zory. Bohužel počet odběratelů bodových periodik stále klesá. To není zrovna nejlepší vizitkou naší snahy o rozvoj Braillova odkazu.
Dalším z důležitých bodů usnesení VI. celostátního shromáždění se věnoval vyhledávání a aktivnímu zapojení nových členů, především mladších věkových skupin. S tím souvisí i vytváření prostoru pro činnost všech věkových kategorií členů. Zde máme stále značný dluh; členská základna stárne a dorost přichází jen velmi zvolna. Jsem si vědom, že určitý díl odpovědnosti leží i na vedení SONS, především v možnostech pravidelnější obousměrné komunikace s oblastními odbočkami. Určité kroky ke zlepšení stávající situace jsou již podniknuty. Hlavní tíha tohoto úkolu však bude vždy na odbočkách, na nápaditosti a aktivitě jejich funkcionářů a zájmu všech členů o připravené akce a dění v organizaci vůbec.
Jen velmi pomalu se daří zlepšovat disciplínu v zasílání originálů účetních dokladů na ústředí. Pravdou je, že klesá počet odboček tímto neduhem trpících, avšak některé se této povinnosti brání o to sveřepěji, aniž si uvědomují, že tímto svým nezodpovědným jednáním mohou výrazně poškodit kredit celé organizace.
Především z ekonomických důvodů se nepodařilo zřídit institut tiskového mluvčího SONS. V období výrazných úsporných opatření, realizovaných prakticky všemi ministerstvy, není vůbec jednoduché vytvořit dostatečné finanční zdroje pro přijetí kvalifikovaného pracovníka, což tato zodpovědná pozice nezbytně vyžaduje.
Výrazného úspěchu se podařilo dosáhnout v závěru minulého roku v čerpání prostředků z fondů EU. K finanční podpoře byly doporučeny dva projekty SONS na vybavení půjčoven kompenzačních pomůcek v celkovém objemu cca 17 milionů korun. Po jejich ukončení budeme mít všechna naše oblastní pracoviště velmi kvalitně vybavená širokou škálou kompenzačních pomůcek k zapůjčení. Další projekt, jehož financování předpokládáme z evropských fondů, je zaměřen na podporu pracovního uplatnění osob s těžkým zrakovým postižením. Vzhledem k tomu, že situace v této oblasti je přinejmenším neuspokojivá, bude „zlepšení postavení lidí s těžkým zrakovým postižením na trhu práce“ jednou z priorit SONS pro příští období.
Větší zátěž, a to jak finanční, tak i organizační představuje současná rekonstrukce druhého patra budovy ústředí SONS ČR v Krakovské ulici v Praze. Stavba v celkovém objemu přesahujícím půl druhého milionu korun by však měla přispět ke zkvalitnění služeb především pražské prodejny tyflopomůcek a právní poradny, jejíž prostory bude možné uvést do souladu s požadavky zákona 108 o sociálních službách. Část prostor 2. patra bude pronajata, což přinese určité prostředky nezbytné pro zajištění bezproblémového provozu našeho „domu služeb pro zrakově postižené“.
Nyní již tedy blíže a konkrétněji k jednotlivým aktivitám SONS, tedy k hodnocení práce jednotlivých oddělení.
Úvodem si dovolím předložit krátký přehled hlavních činností organizace.

SONS ČR poskytuje svým klientům základní a odborné sociální poradenství, nabízí průvodcovské a předčitatelské služby, aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, podílí se na odstraňování barier z hlediska osob s těžkým zrakovým postižením, cvičí vodicí psy a pořádá kurzy pro jejich držitele (SVVP), učí číst a psát Braillovo písmo, vydává časopisy pro zrakově postižené v různých formách zápisu textu (Zora), digitalizuje knihy a zpřístupňuje texty běžných periodik -  především časopisů, (Knihovna digitálních dokumentů), provádí zácvik obsluhy speciálních (elektronických) kompenzačních pomůcek, pořádá kurzy obsluhy počítačů a práce s internetem (Tyflokabinet), pomáhá nevidomým lépe a snadněji se orientovat při samostatném pohybu (GPS Navigační centrum), velkou měrou přispívá ke zlepšení postavení těžce zrakově postižených osob na trhu práce, realizuje rekvalifikační kurzy, nabízí členům a klientům možnost účastnit se práce ve svépomocných klubech a mnohé další. 

Střediska integračních aktivit – sociální služby

V současné době SONS provozuje celkem 25 oblastních pracovišť, z nichž je dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách zaregistrováno 24 s následujícími druhy sociálních služeb:

- § 37 odst. 3
Odborné sociální poradenství (20 pracovišť)

- § 42 
Průvodcovské a předčitatelské služby (3 pracoviště)

- § 66
Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením (17 pracovišť)

- § 70 
Sociální rehabilitace – Středisko výcviku vodicích psů.

Všechna pracoviště jsou centrálně zaregistrována u Magistrátu hl. města Prahy.

V polovině roku 2009 bylo zrušeno středisko v Písku se službou odborného sociálního poradenství v důsledku malého zájmu uživatelů. V září 2008 byla zaregistrována služba sociální rehabilitace a to Středisku výcviku vodicích psů. V září následujícího roku (2009) byla pak provedena registrace služby „sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením“ pro pracoviště v Trutnově a Chebu. Nyní má SONS zaregistrováno nejméně jedno odborné středisko v každém kraji. Služby jsou poskytovány bezplatně, s výjimkou průvodcovské a předčitatelské služby, kde je vyžadována symbolická spoluúčast uživatelů. (40,- Kč/hod.)

Sociálně aktivizační služby

Jednorázových akcí, pořádaných našimi pracovišti v rámci sociálně aktivizačních služeb bylo uspořádáno 
v roce 2008 1009 a zúčastnilo se 19500 zájemců, 
v roce 2009 pak 1182 akce navštívilo 19100 uživatelů. 
Klubových – tedy opakovaných akcí, kterých bylo 
v roce 2008 3306 se zúčastnilo 28500 klientů, 
v roce 2009 byl celkový počet akcí 3406 a navštívilo je 27000 uživatelů.

Aby snad nedošlo k omylu, pro upřesnění uvádím, že jak jednorázových, tak i klubových akcí se účastnili mnozí klienti opakovaně. 
Sociální poradenství

Stejně je tomu u vykazování úkonů sociálního poradenství, kde 
v roce 2008 bylo poskytnuto téměř 5000 intervencí 
v roce 2009 více než 8000. 
Největší zájem byl o poradenství v oblasti sociálního zabezpečení.
Digitalizace 

V letech 2008 a 2009 pokračovalo oddělení Digitalizace ve vývoji nového systému přístupu k digitálním textům knih i časopisů. V současné době se knihovna zaměřuje na zvýšení uživatelského komfortu v zpřístupnění dokumentů oprávněným uživatelům prostřednictvím webových stránek, s využitím pravidel Blind Friendly přístupu a zároveň také na zabezpečení knihovního systému proti jeho zneužívání neautorizovanými osobami tak, aby nebyl porušován autorský zákon. 

Kvantitativní ukazatele za rok 2008:
Celkový počet zaregistrovaných uživatelů v knihovně byl 1071 osob. 
V průběhu roku se do KDD zaregistrovalo 115 nových klientů
· 58 nevidomých 
· 57 těžce slabozrakých.

Knihovna digitalizovaných dokumentů obsahovala cca 10500 knih a 47 pravidelně aktuálně doplňovaných periodik. V roce 2008 přibylo do knihovny 1082 knih, 27 učebnic a 680  čísel různých časopisů. Zpracováváno bylo 47 časopiseckých titulů. 
Počet stažených dokumentů za rok 2008 byl 77578.

Kvantitativní ukazatele za rok 2009:
Na konci roku 2009 bylo do knihovny zaregistrováno 1169 uživatelů. 
V průběhu roku 2009 se do KDD zaregistrovalo 98 nových klientů

· 57 nevidomých 
· 41 těžce slabozrakých.
Knihovna digitalizovaných dokumentů obsahovala cca 11500 knih a 48 pravidelně aktuálně doplňovaných periodik. V roce 2009 přibylo do knihovny 899 knih, 14 učebnic a 573  čísel různých časopisů. Zpracováváno bylo 48 časopiseckých titulů. 
Počet stažených dokumentů za rok 2009 je 72429. Z toho je 60381 knih, 11041 časopisů, 124 textů a 883 učebnic. 

Počet stažení lze přirovnat k počtu výpůjček v běžné knihovně. Z výše uvedených údajů je patrné, že nejvíce titulů přibývá v kategorii knih a časopisů. 

Metodické centrum přístupného webu

Stěžejním projektem Metodického centra přístupného webu je projekt Blind Friendly Web. Vzhledem k tomu, že projekt není financován z žádné dotace, spolupracujeme při jeho řešení s brněnským TyfloCentrem. Velkým úspěchem projektu je vydání vyhlášky ministerstva č. 64/2008 Sb. o přístupnosti v únoru 2008. Ačkoliv by se na první pohled mohlo zdát, že cíle bylo dosaženo, opak je pravdou. Internet se neustále vyvíjí, přicházejí nové technologie, které je potřeba neustále testovat pro možné užívání nevidomými uživateli. Hitem roku 2009 byly datové schránky, které se z hlediska přístupnosti nezdařily vůbec a naše snaha zatím nebyla korunována úspěchem. Problémem datových schránek není jen přístupnost prostředí pro příjem a zasílání úřední korespondence, ale především přístupnost dokumentů.

Stěžejní činností centra je účast na konferenci Internet ve státní správě a samosprávě, který v letošním roce navštívíme již podesáté. Této vrcholné události každoročně předchází měsíce usilovné práce na testování soutěžních webů jednak v soutěži Biblioweb a především v soutěži Zlatý erb. V obou soutěžích testujeme nejen kritérium přístupnosti webů, ale navrhujeme udělení cen za nejlepší bezbariérový web knihovny, obce a města. Jedná se o velmi účinnou metodu prezentace problematiky nevidomých a jejich potřeb. Vysokou odborností a nestranností si zajišťujeme prestiž nejen mezi představiteli institucí, ale i odbornou veřejností.
Výsledky práce v číslech:

V roce 2008 jsme otestovali 40 webů v rámci Bibliowebu, 28 webů v rámci Zlatého erbu, během roku pak 33 testů přístupnosti. Poskytli jsme 73 konzultací.

V roce 2009 jsme otestovali 43 webů v rámci Bibliowebu, 28 webů v rámci Zlatého erbu, během roku pak 23 testů přístupnosti. Poskytli jsme 75 konzultací.

Velkého úspěchu dosahuje náš odborník na přístupnost, Radek Pavlíček, především v publikační činnosti. Za využití moderních technologií začal v roce 2008 publikovat své odborné články nejen z oblasti přístupnosti, ale také z oblasti asistivních technologií na blogu POSLEPU (což je zkratka pro pomoc slepým uživatelům). Jeho články naprosto dominují na ostatních odborných portálech v rubrikách o přístupnosti a tvorbě webů, překládá zajímavé články ze zahraničních pramenů. Zajistil s dalšími kolegy neoficiální překlad části nejnovější metodiky přístupnosti WCAG 2.0, která je ve světě považována za základní metodiku přístupnosti.
Vedle problematiky přístupnosti Metodické centrum přístupného webu zajišťuje aktualizaci webů SONS, spočívající v drobných úpravách a přidávání aktuálních dokumentů a sdělení.

Vydavatelská činnost - Redakce Zora

Velká pozornost byla v roce 2008 věnována 150. výročí narození nevidomého hudebního skladatele, pedagoga a především prvního redaktora našeho časopisu Karla Emanuela Macana. K připomenutí jeho života a díla vycházel v kmenovém časopise celoroční seriál. V roce 2009 byla zvýšená pozornost věnována především 200. výročí narození nevidomého tvůrce geniální šestibodové soustavy slepeckého písma Louise Brailla. K připomenutí jeho života a díla vycházel v kmenovém časopise šestidílný seriál. 

Periodika také informovala o spolkové činnosti, zejména s důrazem na pestrost a nápaditost ve volnočasových aktivitách. V hojné míře byly uveřejňovány informace z oblasti  kultury a sportu.


Souhrnné údaje o počtu čtenářů za rok 2008:

Největší počty čtenářů byly v bývalých okresech 
Brno-město 107
Frýdek-Místek 67
Praha 4 66
Olomouc 58.

V roce 2008 projevilo zájem o periodika ve zvětšeném černotisku celkem 1006 abonentů, dalších 754 o zvuková periodika, 414 o časopisy v bodovém písmu, 271 o periodika v digitální podobě (disketa, elektronická pošta). 
V roce 2008 si objednalo časopisy ve zvětšeném typu písma 41,1 % abonentů, ve zvukové nahrávce 30,8 %, v bodovém písmu 16,9 % a v digitální podobě 11,2 % odběratelů.

Souhrnné údaje o počtu čtenářů za rok 2009:

Největší počty čtenářů byly v roce 2009 v bývalých okresech

Brno-město 90
Frýdek-Místek 55
Praha 4 52
Olomouc 46
Zlín 45.
Počet zahraničních odběratelů časopisů stoupl z 60 v roce 2008 na 69 odběratelů v roce 2009.
Celkem 979 abonentů projevilo zájem o periodika ve zvětšeném typu běžného písma, 672 o zvuková periodika, 411 o odběr v bodovém písmu, 271 o periodika v digitální podobě (disketa, elektronická pošta).

V roce 2009 si objednalo časopisy ve zvětšeném typu běžného písma 41,9 % abonentů, ve zvukové nahrávce 28,8 %, v bodovém písmu 17,7 % a v digitální podobě 11,6 % předplatitelů.

Metodické centrum odstraňování barier

V roce 2008 a 2009 pokračovalo centrum publicitou obecného problému těžce zrakově postižených, v jehož rámci byl systém bezbariérových úprav staveb pro nevidomé a slabozraké vhodně popularizován v tisku a rozhlase. 

V roce 2009 bylo za pomoci externích odborných spolupracovníků a konzultantů ve vyhotovování stanovisek ke stavebním projektům poskytnuto celkem 241 konzultací a 138 posudků, jejichž smyslem je zabránit chybným řešením realizací úprav.

Byla věnována pozornost metodickým informacím Královského národního institutu pro nevidomé z Velké Británie (RNIB). 

V období 2008 – 2009 pokračovala spolupráce s firmami na vývoji další generace informačních a orientačních dálkově ovládaných akustických systémů pro NS. Byla navázána spolupráce s firmou zabývající se výrobou elektronických informačních zařízení pro cestující v dopravních stavbách. Pokračovala také spolupráce SONS spolu s NRZP a sekretariátem VVZPO na jedné straně a s Českými drahami a Správou železniční dopravní cesty na straně druhé. Byla vypracována dvě uživatelská stanoviska pro Technický a zkušební ústav stavební pro nové materiály pro hmatové úpravy na komunikacích.

Centrum pokračovalo v účasti na revizi, doplnění technických norem a dalších technických předpisů.

Tyflokabinet

Nejvíce prostoru věnovali pracovníci Tyflokabinetu nácviku obsluhy elektronických kompenzačních pomůcek založených na bázi výpočetní techniky. V roce 2008 ukončilo kurz 38 frekventantů, v roce 2009 pak 42. 

Pracoviště zajišťuje výuku všech standardně dodávaných speciálních programů pro nevidomé a slabozraké občany. Mezi nevidomými uživateli je nejrozšířenější  odečítací program JAWS, u těžce slabozrakých pak softwarová lupa ZoomText. 

Učebna Tyflokabinetu vyhovuje normám Evropské unie a je připravena stát se akreditovaným pracovištěm ECDL pro zrakově postižené. Pracoviště Tyflokabinetu je vybaveno speciálním stolem s nastavitelnou výškou pracovní desky, kterou lze během několika sekund přizpůsobit těžce zdravotně postižené osobě na invalidním vozíku či malému dítěti. Tři lektoři Tyflokabinetu úspěšně složili v roce 2009 mezinárodně uznávanou zkoušku ECDL, z toho 2 obdrželi její vyšší stupeň „akreditovaný tester pro ECDL testování v ČR“.

O spokojenosti klientů svědčí vesměs pozitivní hodnocení, vyplývající z odevzdaných dotazníků po ukončení kurzů. Dotazníky, které byly klientům poprvé předloženy právě v roce 2008, přinášejí i řadu poznatků a námětů na zlepšení výuky a celého edukačního procesu. O dlouhodobě vysoké odborné úrovni Tyflokabinetu vypovídá i pět nově schválených akreditací na MŠMT pro vzdělávání pedagogických pracovníků v oblasti ICT pro zrakově postižené, jež jsou jediné svého druhu v České republice.
Kultura

V roce 2008 a 2009 byly realizovány tradiční akce. Kulturní festivaly Dny umění nevidomých na Moravě (v období duben až srpen), které zahrnovaly řadu koncertů zrakově postižených hudebních interpretů a doprovodné výstavy nevidomých výtvarníků. Byly realizovány přehlídky zájmové umělecké činnosti pro nevidomé a slabozraké TYFLOART 2008 a 2009, na kterých se prezentovali v hudebních, slovesně dramatických, výtvarných a rukodělných činnostech těžce zrakově postižení lidé z ČR i zahraničí.

K tradičním prestižním akcím SONS patří nesporně i slavnostní koncert ve Španělském sále Pražského hradu, pořádaný každoročně 3. prosince. Záštitu nad koncerty v obou letech převzali prof. Václav Klaus, prezident České republiky a Jeho Eminence kardinál Miloslav Vlk. Na tomto koncertě byly tradičně předány ceny ministra zdravotnictví za práci ve prospěch zdravotně postižených občanů a za rozvoj zdravotně sociální péče. Koncert měl tradičně velký ohlas, zvláště v roce 2009 byl hodnocen jako jeden z nejlepších.

Navigační centrum 

Úspěšně se rozvíjí činnost Navigačního centra, které přispívá k zvýšení bezpečnosti a usnadnění samostatného pohybu lidí s těžkým zrakovým postižením. O významu této nové služby nejlépe svědčí trvale rostoucí počet požadavků od klientů. Zatím co v roce 2008 bylo registrováno cca 6000 žádostí o některou z nabízených služeb, v roce 2009 to bylo již na 10000. Jediným problémem je dosud malý zájem o navigační jednotky, které umožňují přímou navigaci nevidomého operátorem. 

Centrum disponuje programy, obsahujícími nejnovější mapové podklady s dalšími novými informacemi, které nejsou vždy k dispozici  na běžně dostupných mapách v internetové síti. 

Činnost Navigačního centra byla představena na řadě prezentací po celé ČR nejen v odbočkách SONS a TyfloCentrech, ale i v našich časopisech a Českém rozhlase. Prezentovalo se na mezinárodní konferenci Conference and Workshop on Assistive Technology for People with vision and Hearing Impairments ve Wroclavi a v tuzemsku na konferenci Inspo 2009. Bez časového omezení lze získat potřebné informace na webu Centra http://navigace.sons.cz.
Kromě přehledu služeb, kontaktů a provozní doby centra nabízejí uživatelům i podrobnější popis GPS technologie či samotných nabízených služeb.

V roce 2008 vyplnilo Navigační centrum na 6000 zakázek. Z toho například bylo

· vytvořeno na 200 podrobných itinerářů trasy,

· vyhledáno na 3200 dopravních spojení,

· poskytnuto na 1500 informací všeobecného rázu (tel. čísla, adresy firem či úřadů, aj.) 

· využito nad 700 zakázek spojených s navigací.

Pro porovnání v minulém roce 2009 vyplnilo Navigační centrum již na 10000 zakázek. Z toho například bylo

· vytvořeno na 250 podrobných itinerářů trasy,

· vyhledáno na 6000 dopravních spojení, 

· poskytnuto na 2700 informací všeobecného rázu (tel. čísla, adresy firem či úřadů, aj.) 

· využito nad 800 zakázek spojených s navigací.

Ze statistik vyplývá, že ve srovnání s rokem 2008 je ve všech kategoriích jasný nárůst. Celkový počet zakázek se takřka zdvojnásobil. Největší navýšení požadavků se týkalo získávání informací pro navigaci do požadovaného místa, např.: vyhledávání

· dopravního spojení, 
· telefonního čísla, 
· adresy úřadu či firmy, atd. 
Jedná se o nárůst o 4000 požadavků.
Ani v ostatních kategoriích však nedošlo k poklesu, naopak, u všech poskytovaných služeb jsme zaznamenali rostoucí zájem klientů. Tato skutečnost je nejlepším dokladem potřebnosti a prospěšnosti služeb Navigačního centra pro cílovou skupinu uživatelů. 

Výcvik vodicích psů pro nevidomé a služby jejich držitelům

Středisko výcviku vodicích psů Sjednocené organizace nevidomých a slabozrakých ČR v Praze – Jinonicích zajišťuje ucelené služby v oblasti výcviku vodicích psů (výběr a nákup štěňat, předvýchova, veterinární péče, vlastní výcvik a zkoušky) i v oblasti péče o jejich držitele (školení zájemců, příprava nabyvatelů, sestavení  vhodné dvojice konkrétní člověk – konkrétní pes, předání psa, pomoc při vzájemném sžívání, pomoc při orientaci přímo v místě bydliště klienta a podpora po celou dobu života psa). 

Činnost střediska je realizována zejména díky příspěvkům okresních úřadů, které dostávají jednotliví žadatelé o psa, a díky sponzorům a dárcům. V roce 2008 nebyl tento projekt dotován Ministerstvem práce a sociálních věcí.

Středisko v roce 2008 uskutečnilo celkem 37 výjezdů za klienty  po celé ČR.  Bylo vycvičeno celkem 21 vodicích psů, z toho 19 jich bylo předáno. Nakoupeno nebo odchováno bylo 37 štěňat. Proškoleno bylo celkem 15 žadatelů o psy. Ve středisku se uskutečnilo  92 pobytů klientů a 320 klientských návštěv. Soustředění, soutěží a dalších akcí se zúčastnilo na 437 klientů.  Bylo informováno na 300 zdravotně postižených osob – potencionálních klientů a proběhlo na 49 dalších osvětových akcí. 

Údaje za rok 2009 jsou následující:

Výjezdy po celé ČR

počet akcí
15

účast zdravotně postižených osob
250

Informační akce pro veřejnost, výjezdy, exkurze, přednášky

akce pro veřejnost 
32

exkurze, přednášky pro studenty všech typů škol 
22

Školení žadatelů o  vodicí psy 

celkem se zúčastnilo
8 klientů  

z toho již psa má
8 klientů 

Nové žádosti o psy 
3 klienti

Pobyty klientů v SVVP

při předávání
10 klientů

po předání
52 pobytů

Následné služby po předání psa

pravidelné návštěvy v SVVP
41 návštěvních dnů

návštěvnost je průměrně 8 klientů 
328 návštěv za rok

letní týdenní soustředění
77 klientů

soutěže s vodicími psy
109 klientů

jednorázové akce 
180 klientů

(shromáždění KDVP, Jinonický pohár, volnočasové aktivity, apod.)

Vycvičeno a předáno vodicích psů 
vycvičeno vodicích psů
16 ks 

předáno vodicích psů 
14 ks

Nakoupeno a odchováno štěňat  

nakoupeno štěňat 
2 ks

vlastní odchov štěňat 
22 ks         

Vyřazeno z výchovy a výcviku

celkem
15 psů a štěňat

z toho štěňata z povahových důvodů
0 ks
          štěňata ze zdravotních důvodů
4 ks
          psi ve výcviku z povahových důvodů
5 ks

          psi ve výcviku ze zdravotních důvodů
3 ks

          štěňata prodaná do zahraničí 
3 ks

Vráceno z činné služby ............................................. 1 pes

Dobrovolnický program 
„Dobrovolná dopomoc lidem se zrakovým postižením“

Tento program je akreditován u Ministerstva vnitra a v SONS ČR se začal vyvíjet v roce 2005.
SONS ČR je v současné době organizací dobrovolníky vysílající (vysílá dobrovolníky do TyfloCenter, se kterými má uzavřenu smlouvu o spolupráci) i přijímající (dobrovolníci ve střediscích integračních aktivit a oblastních odbočkách SONS).
Dobrovolníci se v letošním roce zapojují ve 14 střediscích integračních aktivit a oblastních odbočkách SONS ČR a 9 TyfloCentrech, popř. jejich pracovištích.
V každém jednotlivém místě působí na částečný úvazek koordinátor dobrovolníků a v ústředí SONS v Praze je zaměstnána koordinátorka celého programu.
Regionální koordinátoři uzavírají s dobrovolníky smlouvy o dobrovolné činnosti. Tato činnost může být jak dlouhodobá, tak krátkodobá. Pro zapojení dobrovolníka do programu vyžadujeme čistý trestní rejstřík (každý dobrovolník odevzdává výpis z rejstříku trestů). Pokud je dobrovolník mladší 18-ti let, je po něm vyžadován také souhlas zákonného zástupce s činností. Každý dobrovolník je samozřejmě pojištěn a prochází školením v místě svého působení (TyfloCentrum, SIA nebo odbočky SONS) pod vedením koordinátora dobrovolníků. Tento koordinátor je dobrovolníkům a klientům k dispozici pro řešení různých nenadálých situací v rámci programu a hlavně zpočátku k úvodnímu „rozpohybování“ komunikace mezi dobrovolníkem a klientem. Dohlíží na chod programu ve svém zařízení. Jeho funkce je normativní i podpůrná, stejně tak jako funkce koordinátora programu vůči koordinátorům dobrovolníků. 

Dobrovolník se může zapojit do skupinových aktivit s několika klienty (např. tvořivé dílny, účast na rekondičních pobytech a výletech, pomoc při skupinových sportovních aktivitách - zvuková střelba apod.) pořádaných v střediscích SIA SONS popř. v TyfloCentrech nebo může spolupracovat individuálně s jedním klientem. Dvojice dobrovolník - klient je sestavována na základě dotazníků, které obě strany vyplňují a na základě osobních pocitů dobrovolníka a klienta. Tato dvojice je utvořena tak, aby maximálně vyhovovala oběma stranám. Co se týče společných aktivit, zde je výčet alespoň některých: realizace výletů (pěší turistika, dvojkolo), společné plavání, návštěvy posilovny či jiné sportovní aktivity, návštěvy kulturních představení, posezení v kavárně či restauraci a mnohé jiné akce, pořádané pro zrakově postižené občany (hmatové výstavy, soutěže v dovednostech zrakově postižených lidí). Dále spolu mohou trávit volný čas luštěním křížovky, společným čtením knihy či časopisu, vykonáváním nejrůznějších domácích prací, jako je vaření, kutilství apod.
Dobrovolník může pomoci při nákupech i v zapojení nevidomého do společenského života v blízkém i vzdálenějším okolí. Výčet aktivit není konečný a záleží na možnostech, zájmech a přáních jak zrakově postiženého člověka, tak dobrovolníka a na jejich domluvě, jak chtějí společný čas trávit. 

Statistika programu (2008, 2009):

Rok 2008

Počet dobrovolníků celkem: 161

z toho 

· SONS ČR: 49

· TyfloCentra: 112

Počet hodin celkem: 10 866,75

z toho

· SONS ČR: 5 882,5

· TyfloCentra: 4 984,25

Rok 2009

Počet dobrovolníků celkem: 198

z toho

· SONS ČR: 89

· TyfloCentra: 109

Počet hodin celkem: 14 835,25

z toho

· SONS ČR: 9 928,5

· TyfloCentra: 4 906,75

Závěrem
Jak z uvedeného vyplývá, mnohé se podařilo, něco tak úplně ne, nicméně jsem přesvědčen, že celkově lze období 2008 – 2010 hodnotit jako poměrně úspěšné, a to i přes výše uvedenou málo příznivou ekonomickou situaci.
Věřím, že i v příštím  období se nám podaří všechny vytýčené úkoly zvládnout. K tomu bude potřebná kromě finančního zajištění také odpovídající míra iniciativy a zaujetí pro společnou věc všech zainteresovaných pracovníků, ale i dobrovolných funkcionářů a veškerého členstva SONS.

Vážení přátelé, jedno bilanční období nám končí, druhé začíná. Učiňme vše, aby bylo přinejmenším tak úspěšné jako to právě uplynulé.

Přeji všem mnoho zdaru ve smysluplné a tvořivé práci při naplňování poslání a cílů našeho občanského sdružení.
V Praze, dne 
Josef Stiborský
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